湛江市群众安全感满意度知晓率测评问卷

开展群众安全感、对政法工作满意度和平安创建知晓率测评，是为了真实了解群众评价，便于更进一步提高政法工作水平，改善社会治安环境。请您积极参加问卷测评（在选项中打“(”），所填写的信息我们将严格保密，感谢您的支持配合。

一、个人基本情况

1、请问您目前居住在湛江市哪个区／县?[单选题]

（1）赤坎区  　（2）霞山区  　（3）麻章区　（4）坡头区

（5）雷州市    （6）廉江市    （7）吴川市  （8）遂溪县

（9）徐闻县   （10）开发区    （11）南三区（镇）

2、您的居住地是在城镇还是农村?[单选题]

（1）城镇    （2）农村

3、您居住在哪类社区?[单选题]

（1）商品房社区  （2）城中村出租屋   （3）政府保障性住房

（4）厂区集体宿舍  （5）其他

4、请问您的职业是?[单选题]

（1）在校学生   　（2）企业人员  （3）机关、事业单位人员

（4）个体经营者　（5）无业（失业）人员  （6）离退休人员

（7）农民   （8）自由职业者　（9）其他  

5、请问您的最高学历是 [单选题]

（1）初中及以下  （2）高中／中专／职高／技校  

（3）大专  （4）大学本科  （5）硕士／双学士  （6）博士

    6、您的年龄是?

（1）不满16周岁  （2）16～25周岁   （3）26～35周岁 

（4）36～45周岁　（5）46～55周岁    （6）56～70周岁   

（7）70岁以上

7、您的性别

（1）男    （2）女

二、群众安全感

1、最近一年，您在居住地附近发现或经历过下列哪些治安问题?[多选题]

（1）盗窃      （2）抢夺、抢劫  （3）电话、短信诈骗

（4）故意伤害  （5）打架斗殴    （6）网络诈骗

（7）毒品      （8）赌博        （9）黑恶势力犯罪

（10）非法集资（11）盗刷银行卡（12）制造售卖假冒伪劣产品 

（13）火灾   （14）其他

2、您认为所在地公安机关打击“盗抢骗”的力度与去年相比如何?[单选题]

（1）明显提升  （2）略有提升  （3）和以前差不多

（4）略有下降  （5）明显下降  

3、您认为所在地公安机关打击电信网络诈骗犯罪的力度与去年相比如何?[单选题]

（1）明显提升  （2）略有提升  （3）和以前差不多

（4）略有下降  （5）明显下降  

4、在您居住地是否有民警或辅警巡逻?[单选题]

（1）经常遇见    （2）偶尔见到    （3）从未见过  

5、您在所居住的社区（村）或通过电视、网络媒体能否见到警情提示和通报?[单选题]

（1）经常见到  （2）有时看到  （3）从未看到  

6、您认为怎样才能提高群众安全感?[多选题]

（1）加强对盗窃、抢劫、抢夺、电信网络诈骗和涉众型侵财等违法犯罪活动的打击力度

（2）增加路面警力 （3）提升民警素质（4）加强流动人口管理

（5）加强视频门禁等治安防控基础设施建设

（6）发动群众见义勇为  （7）加强青少年法制教育

（8）加强消防宣传教育  （9）其他

7、今年与去年相比，您对社会治安的安全感受有无提升?[单选题]

（1）明显提升　（2）略有提升　（3）和以前一样　

（4）略有下降　（5）明显下降

8、目前的社会治安让您感到：[单选题]

（1）安全  （2）比较安全  （3）一般  （4）比较不安全

三、对公安工作满意度

9、您对所在地公安机关打击违法犯罪是否满意?[单选题]

（1）满意  （2）比较满意  （3）一般 （4）比较不满意  

（5）不满意  

10、您对公安机关以下部门办理业务是否满意?[单选题]

 <l>出入境管理部门
满意  （2）比较满意  （3）一般  （4）比较不满意  

（5）不满意  

<2>户政部门
满意  （2）比较满意  （3）一般  （4）比较不满意

（5）不满意  

<3>派出所
满意  （2）比较满意  （3）一般 （4）比较不满意  

（5）不满意  

<4>交警部门

满意  （2）比较满意  （3）一般  （4）比较不满意  

不满意  

<5>消防部门

满意  （2）比较满意  （3）一般  （4）比较不满意 

（5）不满意  

11、您对公安机关“一门式一网式”服务模式是否满意?[单选题][备注：“一门式”是指在办事大厅设立综合窗口，市民可以在一个窗口办理多类业务；“一网式”是指整合网上申 办审批系统，市民可以在同一个系统中办理审批]

（1）满意  （2）比较满意  （3）一般  （4）比较不满意 

（5）不满意  

12、您认为所在地民警执法办案是否公平公正?[单选题]

（1）公正  （2）比较公正  （3）一般  （4）比较不公正  

（5）不公正  

四、对法院、检察院、司法行政等部门工作满意度

13、您对所在地法院工作是否满意?[单选题]

（1）满意  （2）比较满意  （3）一般  （4）比较不满意 

（5）不满意  

14、您对所在地检察院工作是否满意?[单选题]

（1）满意  （2）比较满意  （3）一般 （4）比较不满意 

（5）不满意  

15、您对所在地司法所工作是否满意?[单选题]

（1）满意  （2）比较满意  （3）一般 （4）比较不满意  

（5）不满意  

五、对“平安创建”工作知晓率

16、您知道当地在开展平安建设工作吗?[单选题]

（1）知道    （2）不知道

17、您或您的家人是否参与过平安小区、平安村（社区）等平安创建活动[单选题]

（1）参加过  （2）没参加过

您对湛江市政法部门、政法干警和治安工作还有什么意见和建议？你需要政法部门为你解决什么问题吗？



